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Mehr Kunden und Umsatz:

B2B Lead Generierungim Web 2.0

EXPD-IP I
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Es geht um den Prozess

NVerkaufs-

~Pflegen” der Bereitschaft”

Leads

identifizieren

qualifizieren

kontaktieren

Automatisierung Phasen und

Bewertung

EXPO-IP

Was ist ein Lead und wann ist er verkaufsbereit?

Es geht im B2B um einen Prozess und mehr um die Definition von Lead Phasen
alsum die statische Betrachtung an welchem Punkt der l®ady’ o SOK G SNJ |
ist
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Es geht um die Pflege der Leads: Versorgung mit passenden und hilfreichen
Informationen

Bonus Grafik und Infozu VerkaufgVertriebsprozessen:

http://www.value-stream.ch/index.php/loesungen/modelle/110
vertriebsprozesserkaufsprozess.html
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Ein Lead ist der Anfang einer maoglichen
Beziehung...

. Organisationen und meist mehrere Personen
. Psychologie vs. Soziologie
. ZEIT
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Abgrenzung B2B zu B2C

B2B Entscheidungen werden von Organisationen getroffen und meist nicht von
einzelnen Personen

Diese Personen sind einer saen Gebilde (Firma) und in einer Machtgefiige
(Hierarchie) eingebunden

Soziale Gebilde haben eine spezifische Dynamik hinsichtlich Entscheidungen

Es gibt direkte und indirekte Mdglichkeiten zum Beziehungsaufbau zwischen
Organisationen

Diese Prozesse huahen unterschiedlich viel Zeit
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Wie kdnnen Sie B2B Entscheidern helfen?

: . Informationsvorsprung -> Profilierung
. Wissen sichert interne Stellung
P . Zeitersparnis und Effizienz

e
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B2B Marketing Gegensatz zu B2C

B2B Entscheider wollen fundierte technische Informationen oder Fallbeispiele
mit Substanz zur Absicherung von moéglichen Entscheiden

Blogs, Foren, Videos etc. miissen einen Mehrwert bringen, Substanz haben und
eine angepasste Tonalitat haben

Mdogliche Medien:
Whitepapers: Technische oder BWL Fallbeispiele (Business Cases)

Webinare, bezahlte Webinare Webcasts
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?
XING RSS Feeds
Linked [jJ.

Web 2.0

. W

Microsites
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Medien im Web 2.0?

aAONRaAGSak. t23a Tdz 0SaGAYYUSY . H. ¢KE
Leads verwendet werden

Video sind ein Trend im B2B, Corporate Videos meist auf speziellen Plattformen
OSAISYSNI //2ZRLPWS G0 I ¢ +2dzidz6 S SGO | t£a 9
Auffindbarkeit in ®ogle

Clever: Firmemauf unterschiedliche Plattformemit Webanalyse identifizieren

Mittels API Schnittstellen kdnnen Plattformen verbunden werden und Daten
z.B in CRM Systeme transferiert werden

Bonus:

Einen RSS Feéit Youtube Videos zu Schlagwoért@rrK A SNJ a0 F 3a0 S N&
Schematisch:

http://www.youtube.com/rss/tag/tagl+tag2.rss

. SAALASE KI FlwefahaNicgRByYy . SANATFTF a

http://www.youtube.com/rss/tag/webanalytics.rss
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Google

XING’

E-mail

DIE GELBEN _
SEITEN '

[
,@/ Drucksachen
WEB.DE
Welche Firmen machen was genau?
EXPO-IP I
B2B Webanalyse:

Konzentration der Marketing & Verkaufsaktivitdten auf Bisnen, wo Sie
wissen, dass bereits Interesse vorhanden ist

Von welchen Kanalen kommen die wertvollen Besucher?

Multichanel: Kombination Offline/Online, z.B Inserat mit Hinweis auf eine
Microsite mit eigener URL
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Die ,Leadmaschine”
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Tracking und Identifikation der Firmenrnd Organisationen

| SNY dzaFAE 0SNY RSNJal 23 [SFRaa yl OK
Webseitenbesucher

Weitere Beispiele vorAnbieter sind Webtrendeder Omniture Wichtig ist es
Preis/Leistung zu vergleichen

Bonus B2B Fallbeispiele aufww.verkaufstools.ch
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http://www.verkaufstools.ch/
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) Unternehmen ein
XING »Gesicht geben*

Linked .

Web 2.0

. WV

Empfehlungen

EXPO-IP

Was bringt Web 2.0 einer Firma?

Prasenz auf vielen Plattformen im Internet erh6ht die Sichtbarkeit bei Google
Communities sind ideal fir Empfehlungsmarketing
Automatisierungsmoglichkeiten urteffizienz

Mdoglichkeiten zur Identifikation und direkten Ansprache von Entscheidern

Die Kraftvon Kooperatioren
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Kontakte generieren

. Downloads: Tools, Whitepapers
. Webcasts oder Webinare

. Newsletter

EXPO-IP

Medien zur Information der B2B Interessenten kbnnen zur Generierung von
Kontaktdaten oder zumindest/®ail Adressen dienen

Herausfordermg: Viele registrieren sich mit einer gratis Email Adresse und oft
anonym Position in der Hierarchie und Entscheidungsprozess unbekannt

Mit zunehmendem Vertrauen steigt auch die Offenheit zur Bekanntgabe der
personlichen Email Adresse
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Fur einenngenieur bedeutet Emotionalitat (meist) etwas anderes als flir eine
Kindergartnerin

Aufbau von Beziehungen zu Personen und Firmen folgt Regeln und kann durch
Mehrwert, Sympathie, Anerkennung eteeinflusst werden

Nicht mit deraoTlr ins Haus fallen

Bonus{ ASKS | dzOK abSdzZNRPYI N] SGAYy3Ida dzyR aYl

http://www.nymphenburg.de/limbic.html
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